


Heb je er al eens bij stilgestaan dat ... 

.. .wanneer je in een proeftuin werkt, je een groot deel van de tijd met gedrag bezig bent? Er zijn immers veel momenten waarop 

je iets van inwoners verlangt. Of het nou om een kleine keuze gaat zoals een vragenlijst invullen, of een grote keuze zoals 

investeren in isolatie. Waar mensen keuzes maken, is gedrag. Daarom werkt de persoonlijke aanpak ook goed om inwoners te 

enthousiasmeren: er is aandacht voor de mens achter de voordeur. De persoonlijke aanpak, intensief en veelal 1-op-1 contact, 

blijkt cruciaal om bewoners mee te krijgen in deze transitie, maar kost veel tijd en energie. Kunnen we de kracht van de 

persoonlijke aanpak vertalen naar een opschaalbare aanpak? 

Met dit inspiratiedocument laten we je zien hoe je met gedragskennis aan de slag kunt. Gericht op proeftuinen, gericht op 

jouw dagelijkse werkzaamheden en gericht op opschaling van de persoonlijke aanpak. Wat je ook gaat doen, pak het 

inspiratiedocument erbij om te bepalen wat er voor jou nog nodig is. Hoe maak je communicatie effectiever? Maar ook: is er wel 

communicatie nodig, of juist iets anders? En hoe begin je eigenlijk en welke vragen zijn belangrijk vóórdat je begint? 

We nemen je stap voor stap mee in een werkwijze die voor jou nuttig is en tegelijkertijd geven we je inspiratie uit ons onderzoek 

'Gedragsinterventies voor opschaling persoonlijke aanpak in proeftuinen aardgasvrije wijken'. 
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Stap 11 Bepaal het probleem of de behoefte 

Abstracte doelen zijn mooi voor beleidsstukken, maar als proeftuin ben je met 

concrete uitdagingen in de praktijk bezig. "Het aardgasvrij maken van de 

wijken" is zo'n mooi abstract doel dat eigenlijk niet geschikt is als je mensen in 

beweging wil krijgen. Want wat wil je dat bewoners concreet gaan doen? 

Een ander abstract doel dat we in dit onderzoek regelmatig voorbij zagen 

komen is: bewoners participeren. Proeftuinen worstelen met participatie als 

onderdeel van het wijkproces. Berichten zoals 'denk mee' en 'we horen graag 

van je' zijn sympathiek bedoeld, maar abstract. Vaak is niet duidelijk waarover 

meegedacht kan worden, op welke manier dat gebeurt of wat er vervolgens 

met de inbreng wordt gedaan. 

Waarom willen we gedrag veranderen? 

Soms kan een doelgedrag zoals 'bewoners doen mee aan een bijeenkomst' 

concreet, maar niet het juiste middel zijn. Wat is het probleem of de vraag 

achter het doelgedrag? Vaak wordt er gekozen voor een activiteit of 

communicatiemiddel, zonder dat écht stilgestaan wordt bij de aanleiding. 

Wanneer deze onduidelijk is, zal het nut en de noodzaak ook niet overkomen bij 

de bewoners. 

Stel jezelf, en/of het projectteam, de volgende vragen: 

• Wat is het probleem? 

• Door welke keuzes vanuit de doelgroep ontstaat het probleem? 

• Wat willen we bereiken? of: Wat is onze behoefte? 

• Om welke bewoners gaat het? 

• Wanneer zijn we tevreden? 

Voorbeelden van problemen of behoeftes: 

• We willen input van bewoners over subsidieregelingen. 

• Bewoners zijn onbekend met de komst van het warmtenet 

• Er zijn (te) weinig aanmeldingen voor een woninginventarisatie 
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