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Introductie

Gemeenten ervaren dat het moeilijk is de groep 55-plussers te betrekken bij de energietransitie.
Tegelijkertijd zien ze mogelikheden om deze opgave te verbinden aan zorg en het sociaal domein als het
gaat om een gezonde thuissituatie voor ouderen. Maar hoe doe je dat?

Belangrijk is te weten dat de groep 55-plussers uiteen valt in drie generaties, met elk hun eigen waarden,
overtuigingen en financiéle mogelijkheden. Onderstaande persona's helpen je om hier inzicht in te krijgen
en deze inzichten te vertalen naar acties in de praktijk. Persona's zijn fictieve archetypen van een groep
personen op basis van kenmerken van die groep. Je kunt een aantal uitspraken doen over die groep,
maar het is beeldender om een persoon te creéren op basis van kenmerken van die groep. Dat is een
persona. De foto's, persoonskenmerken en uitspraken zijn bedacht, maar wel gebaseerd op kennis over
de groep. Daaraan gekoppeld geven we tips hoe met deze groepen in contact te komen, of met
organisaties die met deze groepen in contact zijn.

Deze persona's zijn onderdeel van de Verkenning levensloopbestendig en duurzaam wonen. Meer
hierover lees je in het essay 'Levensloopbestendig en duurzaam wonen'.
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Monique, 55 jaar, koopwoning

“Live, laugh, love”

Monique is werkzaam als conductrice

/e sport, wandelt en leest graag

Sociaal betrokken, veel in contact met anderen
Gesteld op haar vrijheid, staat op eigen benen
Woont met haar partner in een koopwoning.

De kinderen zijn het huis uit, maar waaien
regelmatig aan.

Nog niet veel zorgen om ouders, maar gaat
elke week wel even bij ze langs.

Vrijheid, zowel financieel als mentaal
Gebruikt Whatsapp en Facebook
Generatie X/ Verloren generatie
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Contact vanuit gemeente

Duurzaamnheidsloket: denk bij maatregelen na
over mogelijknheid levensloopbestendig wonen:

Verwijderen drempels bij vloerverwarming
Flexibiliteit van ruimtes voor later

Leg bij communicatie over duurzaamheid meer

accent op bewustwording van
levensloopbestendig wonen dan op het
daadwerkelijk levensloopbestendig maken van

de woning.
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Monique, 55 jaar, koopwoning

Contact met andere organisaties

Sportclub/ sportvereniging
Informeel contact



Ronald, 58 jaar, huurwoning

“Niet lullen, maar poetsen”

Ronald is werkzaam als chauffeur

Huurt een eengezinswoning in

zijn geboortedorp.

In zijn vrije tijd kijkt hij graag sport en zorgt hij
dat zijn tuin er netjes bij staat.

Vrijheid, zowel financieel als mentaal

Staat nog midden in het leven, denkt nog niet
na over later

Verhuist liever niet, omdat hij gehecht is aan
zijn buurtje.

Gebruikt Whatsapp, Facebook
GGeneratie X/ Verloren generatie
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Contact vanuit gemeente

Duurzaamnheidsloket: denk bij maatregelen na
over mogelijknheid levensloopbestendig wonen:

Verwijderen drempels bij vloerverwarming
Flexibiliteit van ruimtes voor later
Leg bij communicatie over duurzaamheid meer
accent op bewustwording van levensloop-

bestendig wonen dan op het daadwerkelijk
levensloopbestendig maken van de woning.
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Ronald, 58 jaar, huurwoning

Contact met andere organisaties

Verhuurder
Sportclub/ sportvereniging
Informeel contact



Gerrit, 72 jaar, koopwoning

“Het leven is een feest, je moet
alleen zelf de slingers ophangen”

Gerrit is nu met pensioen, had een eigen zaak.
Gaat vaak op reis, vooral stedentrips met zijn partner

De kleinkinderen komen graag logeren (handig, die
extra slaapkamers)

Woont nog in het huis dat bij de start van het gezin
gekocht is, afbetaald en wel

Verzorgt zijn huis nog wel, maar doet grote
investeringen alleen als het echt nodig is/ hem iets
oplevert

Verduurzaming mag de volgende generatie doen
Sport vooral voor de derde helft, is betrokken
vrijwilliger

Vrijheid, vooral financieel. Fysiek gaat hij iets
achteruit.

Gebruikt Facebook, Whatsapp, YouTube

Protestgeneratie/ Babyboomers
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Contact vanuit gemeente

Deze groep zal eerder nadenken over
verhuizen naar een levensloopbestendige,
duurzame woning dan de andere groepen.

Duurzaamheidsloket: denk bij maatregelen na

over mogelijkheid levensloopbestendig wonen:

Verwijderen drempels bij vloerverwarming
Flexibiliteit van ruimtes voor later

Deze generatie wil graag betrokken blijven, als
bijv. energiecoach
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Gerrit, 72 jaar, koopwoning

Contact met andere organisaties

Sportclub/ sportvereniging

Informeel contact, bijvoorbeeld een buurman
die energiecoach is, of een kind dat zelf met
verduurzaming bezig is

Zorgverleners



Adriana, 74 jaar, huurwoning

“Leven is wat je er zelf van maakt”

Adriana is gepensioneerd, was lerares op een
basisschool

Past een paar dagen in de week op, als
oppasoma

Heeft vaste patronen waar ze rust in vindt
Ontspant op de bank met haar favoriete serie
Haar huurwoning is netjes en gedecoreerd
Gebruikt WhatsApp, Facebook, YouTube
Protestgeneratie/ Babyboomers
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Contact vanuit gemeente

Deze groep zal eerder nadenken

over verhuizen naar een
levensloopbestendige, duurzame woning dan
de andere groepen.

Duurzaamheidsloket: denk bij maatregelen
na over mogelijkheid levensloopbestendig
wonen:
Verwijderen drempels bij vloerverwarming
Flexibiliteit van ruimtes voor later

Deze generatie wil graag betrokken blijven, als
bijv. energiecoach
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Adriana, 74 jaar, huurwoning

Contact met andere organisaties

Verhuurder
Bibliotheek
Informeel contact, via (klein)kinderen



Gerda, 85 jaar, koopwoning

"Niet klagen, maar dragen"

Gerda woont alleen in een vrijstaande woning net
buiten het dorp

Heeft niet veel, maar heeft ook niet veel nodig

Het meeste vermogen zit in de woning, maar ze durft
dat niet te verzilveren

s trouw aan de systemen en patronen van vroeger

Haar woning vraagt meer onderhoud dan ze kan
bieden, maar verhuizen is geen optie meer, te veel
gedoe.

Gebruikt WhatsApp om te videobellen met de
(achter)kleinkinderen

Stille generatie/ Traditionalisten
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Contact vanuit gemeente

Kijk naar aanpassingen die eenvoudig te
maken zijn, snel resultaat boeken en geen
lange terugverdientijd hebben.

Betrek kinderen in de communicatie:
bewoners zelf laten moeilijke brieven van
overheden en bedrijven vaak liggen voor de
kinderen.

Ontzorg deze groep in het hele traject: ze
rekenen erop dat de overheid het voortouw
neemt.

Duurzaamheidsloket: denk bij maatregelen na

over mogelijknheid levensloopbestendig wonen:
Verwijderen drempels bij vloerverwarming
Vervangen van kookgas (gevaarlijk) door inductie

Programma
Aardgasvrije
Wijken

Maria, 85 jaar, koopwoning

Contact met andere organisaties

Zorgverleners, thuiszorg
Kerk/gebedshuis

Buurthuis/ wijkcentrum/ dorpshuis
Informeel contact, via (klein)kinderen



Johannes, 82 jaar, huurwoning

"Wat ik nog zelf kan, doe ik zelf"

Johannes is een paar jaar terug met zijn
partner verhuisd naar een appartement in het
centrum van het dorp

De flat is koud en tochtig, dat doet zijn reuma
geen goed. Toch klaagt hij niet.

Mist zijn tuin, de rust en het contact met de
buren

Maakt graag een praatje bij het koffieapparaat
in de supermarkt

Gebruikt WhatsApp om te videobellen met de
(achten)kleinkinderen

Stille generatie/ Traditionalisten
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Johannes, 82 jaar, huurwoning

Contact vanuit gemeente Contact met andere organisaties
Kijk naar aanpassingen die zelf te maken zijn, Zorgverlener/ thuiszorg
snel resultaat boeken en geen lange Verhuurder

terugverdientijd hebben.

Setrek kind nd Kerk/gebedshuis

etrek kinderen in de S .
communicatie: bewoners zelf laten moeilijke B vvukcentr.um/ @rpshws
brieven van overheden en bedrijven vaak Informeel contact, via (klein)kinderen
liggen voor de kinderen,

Ontzorg deze groep in het hele traject:
ze rekenen erop dat de overheid het
voortouw neemt.
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